
현장이 달라지는 경비직무마스터 1 (일반 경비)

학습시간 9시간 (총 8차시)

학습정보

한국사회가 고도의 산업화, 정보화 시대로 들어서면서 경비업에 대한 중요성은 날로

커져가고 있으며, 그 전문성을 높여가며 밝은 앞날을 만들어 가고 있습니다. 본 과정

을 통해 여러분은 국민의 생명과 신체 그리고 재산 보호, 사회적 손실 감소와 질서유

지를 위한 일체의 활동을 하는 일반경비가 갖추어야 할 지식과 품격을 높이고 즐거

운 경비생활을 영위할 수 있습니다.

학습목표

경비산업의 과제와 전망을 이해하고 일반경비로 성장할 미래를 준비할 수 있다.

일반경비의 업무 수행에 필요한 관련 법률을 숙지할 수 있다.

일반경비가 갖추어야 할 윤리적 마인드와 고객만족 중심의 행동지침을 숙지하여 품

격있는 경비 업무를 수행할 수 있다.

학습대상 경비업 종사자

학습활동 웹 기반 학습, 평가(중간평가 / 최종평가)

수료기준 진도율 80% 이상, 평가 합산 60점 이상(최종평가는 40점 미만 시 과락 적용)

학습자료
(예시화면)



전체 학습 목차

차시 차시명

1 민간경비의 개요

2 경비산업의 과제와 전망

3 직업윤리의 의미

4 나의 삶과 직업윤리

5 경비업법

6 서비스맨의 마음가짐

7 경비원으로서 지켜야 할 매너와 에티켓

8 상황별 고객 응대



개인정보보호

차시 1차시

차시목표

1. 개인정보의 개념을 설명할 수 있다. 

2. 개인정보와 관련된 주요 법률과 제도에 대해 설명할 수 있다.

3. 개인정보보호 시스템인 개인정보 영향평가에 대해 설명할 수 있다.

주요
훈련내용

1. 개인정보보호의 개관

2. 개인정보관련 주요 법률과 제도

3. 개인정보보호 시스템의 구축

주요
학습활동

1. 주제 관련 사례를 통한 주의집중 환기 및 학습 필요성 인지

2. 차시 학습목표 및 학습주제 확인

3. 사전퀴즈 - 사전 지식 셀프 체크

4. 본학습 - 개인정보의 개념을 정립하고, 개인정보보호와 관련된 법률 및 제도, 시스

템(개인정보 영향평가)에 대한 내용 확인

5. 학습 전이를 위한 연습 - 현장에서 발생할 수 있는 관련 상황을 가정하여 학습 적

용방법 확인 - 학습을 실무와 연관지어 생각 및 행동지침 정리

6. 학습 전이 향상을 위한 퀴즈 풀이, 핵심요약

7. 심화학습 자료를 통한 추가적 개별 학습

학습자료
(예시화면)



산업보안 정책과 발전방향

차시 2차시

차시목표

1. 산업보안의 개념을 설명할 수 있다. 

2. 산업보안의 목적과 관련 법률에 대해 설명할 수 있다.

3. 산업스파이를 식별할 수 있는 요령을 설명할 수 있다.

주요
훈련내용

1. 산업보안의 개관

2. 산업보안의 관계법령

3. 산업스파이 식별요령

주요
학습활동

1. 주제 관련 사례를 통한 주의집중 환기 및 학습 필요성 인지

2. 차시 학습목표 및 학습주제 확인

3. 사전퀴즈 - 사전 지식 셀프 체크

4. 본학습 - 산업보안의 중요성과 필요성을 인지하고, 관련법률 확인

- 주변에서 찾아볼 수 있는 산업스파이의 전형적인 행동 사례를 통해 산업

스파이 식별요령 확인

5. 학습 전이를 위한 연습 - 학습을 실무와 연관지어 생각 및 행동지침 정리

6. 학습 전이 향상을 위한 퀴즈 풀이, 핵심요약

7. 심화학습 자료를 통한 추가적 개별 학습

학습자료
(예시화면)



아동•청소년 대상 성폭력 예방

차시 3차시

차시목표

1. 아동•청소년 대상 성범죄 예방교육의 필요성을 설명할 수 있다. 

2. 아동•청소년 대상 성범죄와 관련한 법률에 대해 설명할 수 있다.

3. 아동•청소년 대상 성범죄 발생 시 대처요령에 대해 설명할 수 있다.

주요
훈련내용

1. 아동•청소년 대상 성범죄 예방교육의 필요성

2. 아동•청소년 대상 성범죄의 정의 및 관련 법률

3. 아동•청소년 대상 성범죄 대처요령

주요
학습활동

1. 주제 관련 사례를 통한 주의집중 환기 및 학습 필요성 인지

2. 차시 학습목표 및 학습주제 확인

3. 사전퀴즈 - 사전 지식 셀프 체크

4. 본학습 - 아동•청소년 대상 성범죄와 관련된 법률, 교육 및 성범죄 발생 시 대처요

령 확인

5. 학습 전이를 위한 연습 - 학습을 실무와 연관지어 생각 및 행동지침 정리

6. 학습 전이 향상을 위한 퀴즈 풀이, 핵심요약

7. 심화학습 자료를 통한 추가적 개별 학습

학습자료
(예시화면)



직장 내 성희롱 예방

차시 4차시

차시목표

1. 직장 내 성희롱의 개념과 발생원인을 설명할 수 있다. 

2. 직장 내 성희롱의 유형과 성립조건을 설명할 수 있다.

3. 직장 내 성희롱 예방을 위한 우리의 행동지침을 제시할 수 있다.

주요
훈련내용

1. 직장 내 성희롱의 개념과 발생원인

2. 직장 내 성희롱의 유형과 성립조건

3. 직장 내 성희롱 예방

주요
학습활동

1. 주제 관련 사례를 통한 주의집중 환기 및 학습 필요성 인지

2. 차시 학습목표 및 학습주제 확인

3. 사전퀴즈 - 사전 지식 셀프 체크

4. 본학습 -직장 내 성희롱의 발생원인과 성립조건을 살펴보고, 직장 내 성희롱 예방

을 위한 행동지침 확인

5. 학습 전이를 위한 연습 - 학습을 실무와 연관지어 생각 및 행동지침 정리

6. 학습 전이 향상을 위한 퀴즈 풀이, 핵심요약

7. 심화학습 자료를 통한 추가적 개별 학습

학습자료
(예시화면)



범죄원인론과 범죄통제론

차시 5차시

차시목표

1. 범죄를 정의할 수 있다.

2. 범죄의 구성요소를 설명할 수 있다.

3. 범죄원인 이론에 대해 설명할 수 있다. 

4. 범죄통제 이론에 대해 설명할 수 있다.

주요
훈련내용

1. 범죄의 정의

2. 범죄의 구성요소

3. 범죄원인 이론

4. 범죄통제 이론

주요
학습활동

1. 주제 관련 사례를 통한 주의집중 환기 및 학습 필요성 인지

2. 차시 학습목표 및 학습주제 확인

3. 사전퀴즈 - 사전 지식 셀프 체크

4. 본학습 - 범죄를 정의하고, 범죄가 성립되는 구성요소가 무엇인지 확인

- 범죄원인 이론과 범죄통제 이론 확인

5. 학습 전이를 위한 연습 - 현장에서 발생할 수 있는 상황을 가정하여 학습 적용방

법 확인 - 학습을 실무와 연관지어 생각 및 행동지침 정리

6. 학습 전이 향상을 위한 퀴즈 풀이, 핵심요약

7. 심화학습 자료를 통한 추가적 개별 학습

학습자료
(예시화면)



범죄예방의 의의

차시 6차시

차시목표

1. 범죄예방의 역사를 설명할 수 있다.

2. 범죄예방의 개념을 설명할 수 있다.

3. 범죄예방 활동의 이론적 배경을 설명할 수 있다.

주요
훈련내용

1. 범죄예방의 역사

2. 범죄예방의 개념

3. 범죄예방 활동의 이론적 배경

주요
학습활동

1. 주제 관련 사례를 통한 주의집중 환기 및 학습 필요성 인지

2. 차시 학습목표 및 학습주제 확인

3. 사전퀴즈 - 사전 지식 셀프 체크

4. 본학습 - 범죄예방의 개념과 발전 역사를 살펴보고, 범죄예방 활동의 이론적 배경

확인

5. 학습 전이를 위한 연습 - 현장에서 발생할 수 있는 상황을 가정하여 학습 적용방

법 확인 - 학습을 실무와 연관지어 생각 및 행동지침 정리

6. 학습 전이 향상을 위한 퀴즈 풀이, 핵심요약

7. 심화학습 자료를 통한 추가적 개별 학습

학습자료
(예시화면)



범죄예방 모델

차시 7차시

차시목표

1. 범죄예방 모델에 대해 설명할 수 있다.

2. 1차적 범죄예방 활동을 설명할 수 있다.

3. 2차적 범죄예방 활동을 설명할 수 있다.

4. 3차적 범죄예방 활동을 설명할 수 있다.

주요
훈련내용

1. 범죄예방 모델

2. 1차적 범죄예방

3. 2차적 범죄예방

4. 3차적 범죄예방

주요
학습활동

1. 주제 관련 사례를 통한 주의집중 환기 및 학습 필요성 인지

2. 차시 학습목표 및 학습주제 확인

3. 사전퀴즈 - 사전 지식 셀프 체크

4. 본학습 - 범죄예방 모델 및 1차적, 2차적, 3차적 범죄예방 활동 확인

5. 학습 전이를 위한 연습 - 학습을 실무와 연관지어 생각 및 행동지침 정리

6. 학습 전이 향상을 위한 퀴즈 풀이, 핵심요약

7. 심화학습 자료를 통한 추가적 개별 학습

학습자료
(예시화면)



경찰의 범죄예방 활동

차시 8차시

차시목표
1. 생활안전경찰의 개념을 설명할 수 있다.

2. 생활안전경찰의 주요임무를 설명할 수 있다.

주요
훈련내용

1. 생활안전경찰의 의의

2. 생활안전경찰의 주요임무

주요
학습활동

1. 주제 관련 사례를 통한 주의집중 환기 및 학습 필요성 인지

2. 차시 학습목표 및 학습주제 확인

3. 사전퀴즈 - 사전 지식 셀프 체크

4. 본학습 - 생활안전경찰의 개념을 알고, 생활안전경찰의 주요임무 확인

5. 학습 전이를 위한 연습 - 학습을 실무와 연관지어 생각 및 행동지침 정리

6. 학습 전이 향상을 위한 퀴즈 풀이, 핵심요약

7. 심화학습 자료를 통한 추가적 개별 학습

학습자료
(예시화면)


