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11. 위기에맞선나이키의전략

1. 나이키에 닥친 혹독한 시련

• 1996년 미국의 대표적인 뉴스 화보 잡지인 <라이프(Life)>지에 열악한 환경에서

나이키의 로고가 선명한 축구공을 꿰매는 파키스탄 어린이의 사진이 실리면서

나이키는 아동 노동력 착취 기업으로 전 세계의 지탄을 받게 되었다.

• 한때, ‘미국의 아침을 책임지는 여자’라는 별칭으로도 불렸던 캐시 리 기포드 역시

자신의 이름을 딴 패션 브랜드가 온두라스에서 아동 노동력 착취 기업으로 몰려 큰

곤경에 처하게 되었다.

2. 나이키의 반격, 가장 솔직한 이야기로부터

• 나이키는 자신들에 대한 언론과 일반 대중을 공격을 무조건 부정하거나 차단하려 하기

보다는 다른 방식에서 해결하려 하였다. 그것은 바로 스토리텔링을 통한 해결이었다.

• 국제노동기구에서 아동노동근절 관련 프로그램을 운영하던 관계자를 고용했고, 문제가

된 하청업체와는 원청과 하청 관계를 중단했다. 그리고, 가장 눈에 띄는 노력은

스토리텔링 기법의 대가였던 데이빗 보제 박사를 초빙해 근본적인 부분에서 고객과

이야기하는 방식 자체를 변화시키려 노력하였다.

• 데이빗 보제 박사의 주장은 ‘기업이 생산하는 제품들은 소비자와 만나면서 하나의

매력적인 이야기를 만들어 갈 수 있도록 열린 구조여야 하고, 그러기 위해서는 기업

내부 조직이나 구성원들도 마찬가지로 서사화와 반서사화의 교차전략에 따라

내외적으로 소통할 수 있도록 재편해야 한다.’는 것이었다.

• 데이빗 보제 박사의 충고에 따라 나이키는 자신들에 대한 부정적인 이야기를 밀어 낼

수 있는 다양한 긍정적인 이야기들을 만들어 냈는데, 그 대표적인 것이 운동에 소외된

계층 또는 지역에 대한 다양한 지원 프로그램 운영이었다.
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3. 돈이 되는 이야기

• 중국의 대규모 부동산 개발 프로젝트였던 판구 플라자는 중국에 만연했던 대규모 개발

프로젝트들과의 차별성을 만들어 내지 못하고 사업이 좌초될 위기에 처하게 되었다.

• 그러나 그때, 빌 게이츠와 연관된 흥미진진한 이야기를 생성해 냄으로써 다시금 뉴스의

중심에 등장하게 되었고, 그 결과 커다란 홍보효과와 함께 엄청난 금전적 성공을 거둘

수가 있었다.

• 과거, 이야기라는 것은 단순 재미 삼아 이야기를 듣고 싶어하는 사람과 푼돈을 받고

이야기를 들려주는 사람들만의 전유물이었다고 한다면, 현대에 와서의 이야기는

경영의 중요한 무기로써, 기업들이 반드시 관심을 갖고 챙겨야 할 중요한 고객관리의

한 방편이 되었다.
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