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1. 상담의 기본 이해하기

• 어떤 일이건 기본적인 기능의 습득 없이 능숙하기는 어렵다고 할 수 있는데 상담의 기본

기능에는 크게 자신감, 상담에 대해 사전 준비, 감정표현, 모방, 연습이 있음

• 고객의 심리 : 환영기대 심리, 독점 심리, 우월 심리, 모방 심리, 보상 심리, 자기본위적 심리

• 질환에 대한 환자의 일반적 심리 : 부정, 퇴행, 불안, 우울, 분노, 정보 수집, 수술에 대한

두려움, 병에 대한 환상, 걱정
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2. 상담내용의 작성기법

• 환자의 문진을 알아내는 기법

- 완화, 유발원인 : 어떻게 하면 환자의 증상이 가라앉고 어떻게 하면 호전이 되는가? 

- 증상의 경도 : 증상의 상태와 성질은 어떠한가? 

- 증상의 위치 : 어느 위치에서 발생했는가? 

- 관련된 증상 : 수반되는 증상은 없는가? 

- 증상의 빈도 : 증상 활동의 속도와 타이밍은 어떠한가? 

• 상담내용의 작성

- 결 : 주제나 자신이 이야기하고 싶은 것을 말함

- 승 : 진료에서 진술한 주제를 받아 구체적으로 설명함

- 전 : 고객의 이야기를 사례를 빗대어 말해줌

- 제 : 의견이나 제언을 강조하여 마무리함
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3. 유형별 상담기법

• 고객 심리 이해를 통한 상담기법

- 거울요법 : 고객과의 상담 중에 그들의 움직임을 자세히 관찰하고 만약 고객이 팔을

옆에 놓으면 상담자도 옆에 놓음, 고객이 몸을 앞으로 기울이면 같이 앞으로

기울임

- 부응요법 : 상담자는 고객이 자주 사용하는 단어들을 같이 사용함으로써 원활한 의사소통과

함께 관심분야를 공유할 수 있음

- 언어적 라포 형성 : 상대방의 언어 습관을 따름으로서 서로를 좀 더 이해할 수 있으며

상대방의 언어습관을 따라 한다고 하여 상대방이 불쾌할까봐 걱정할

필요는 없음

- 앵커링법 : 상담자는 자신의 독특한 말이나 행동을 갖는데 이러한 언어나 행동은 고객의

호의적인 느낌과 결부되어야 함. 상담의 어느 순간 상담자의 습관적인 말이나

행동에 따라 고객은 앞서 느꼈던 느낌을 다시 되살리게 됨
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