
[핵심리더양성코스] 미래창조 리더십 

3차시: 정서가 비즈니스 모델이다 



1 
전염의 실체, 정
서 



“나도 하품하고 
싶다.” 

하품은 왜 따라할까 

1 전염의 실체, 정서 

따라하기 

 누군가 하품하는 것을 보기만 해도 하품을 하고 싶어진다. 

 인체에는 거울신경이라는 것이 있어 상대방의 몸에서 

일어나는 반응을 보는 것만으로 유사한 느낌을 겪을 수 있다.  



하품은 정서적 전염이다 

1 

정서적 모방 

 하품은 ‘정서적 모방’ 행위(뇌를 관찰하는 f-MRI 기술로 

밝혀짐) 

 어떤 공간 안에 모여 있던 사람들 사이에 하품이 퍼져나가는 

것은 그들의 정서가 퍼져나가는 과정 

전염의 실체, 정서 



비만도 전염된다 

https://www.khanacademy.org/test-prep/mcat/social-sciences-practice/social-science-practice-tut/e/is-obesity-contagious- 
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비만도 전염 

 사회학자인 니콜라스 크리스타키 교수는 정서적으로 전염되는 것이  

무엇이 있는 걸까 여러 가지 흥미로운 연구를 진행  

 소울 메이트 같은 친구들의 비만 전염률은 무려 170%가 넘는 반면 

부부나 형제는 50%정도. 예를 들어 남편은 뚱뚱한데 아내는 

날씬하다던가  

하는 건 정서적으로는 그렇게 친밀하지 않다는 결과로 해석 
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친한 친구 사이 



행복은 전염이 될까? 

http://www.fastcompany.com/3004829/harvard-professor-finds-innovative-ideas-spread-flu-heres-how-catch-them 

1 

2000년 1996년 

 삶에 대해 부정적인 태도를 견지하고 있는 사람들은 그와 유사성을 

보이는 사람들과 함께 하는 경향이 있음을 발견 

 나의 행복은 혼자만의 힘으로만은 안 된다는 것을 의미 

 행복 클러스트 연구: 1996년, 2000년 비교를 통해 공동의 관심사를 

가진 사람들 간에 관계가 더 치밀해짐을 보여줌  

전염의 실체, 정서 



2 
다이알로그: 
관심연결호르몬 



나쁜 소문은 왜 그렇게 빨리 퍼져나갈까? 

http://everythingisbetweenus.com/wp/?p=1932 
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나쁜 소문 사과기사 비평기사 

 나쁜 이야기는 급속도로 알려지는 경향 

 다양한 매체 기사와 사람들의 반응은 엄청난 속도로 퍼져나가는 

반면, 사과 기사나 비평 기사들은 상대적으로 속도나 확산 정도가 

느리다는 사실을 확인 

 인간은 감정에 의하여 루머와 사과 기사, 분석 기사를 분류한 

기준은 바로 ‘감정’에 의한 것임이 밝혀짐 

관 심 연 결 호 르 몬 



백만 팔로워의 오류 

http://everythingisbetweenus.com/wp/?p=1932 
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객관적
인 

정보의 
형태 

신변잡
기 

이야기 

감정에 의거한 이야기  감정을 자제하는 정보형태 제시 

공인이 된 듯한  
느낌을 가짐  



루머의 모양, 사실의 모양 

http://everythingisbetweenus.com/wp/?p=1932 
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감정의 확산 구조의 차이  

 일반 뉴스는 전파 속도가 한번 정점을 찍고 나면 잠잠해지는 데 

반해, 루머는 수년간 지속적으로 언급되는 모습 

 일반 정보는 온라인 내 친구관계를 중심으로 퍼지지만, 루머는 

관련되지 않은 개개인이 참여하는 모습 

루머의 모양 사실의 모양 



점대 면의 연결로 감정이 퍼져나가다 

2 다이알로그: 관심연결호르몬 

소문확산과 
감성적  
메세지 

 기업 이미지는 감성적이고 느낌/임팩트 

형태의 스토리를 구상  

 고객 대응은 정확한 사실로 대응하고, 

고객의 다양한 의구심이나 질문의 경우 

그  답에 틈이 생기지 않도록 상세히 

판단 근거를 제공하는 것이 중요 


