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T자형 인재 VS. I자형 인재 

출처 : www.marketoonist.com 

팀 브라운(Tim Brown, 아이데오(IDEO)의 CEO) 

출처 : www.marketoonist.com 



  

그룹 지니어스(Group Genius): 좋은 아이디어는 협력으로부터 

그룹 지니어스 (키스 소여, 북섬, 2008, p.14) 

모든 혁신은 개인의 산물이 아닌 이전에 다른 사람들과 공유한 많은 아이디어

에서 영향을 받아 이루어낸 창조적 ‘협력’의 결과물 

사람들이 서로의 생각과 의견을 교환하는 과정에서 나온 통찰력은  

개개인의 통찰력을 모두 합친 것보다 더 큰 위력을 발휘 

1. 혁신을 위한 충분한 시간을 갖는다. 

2. 상대의 이야기에 귀를 기울인다. 

3. 서로 조언하며 아이디어를 발전시킨다. 

4. 아이디어의 의미를 서둘러 규정하지 않는다. 

5. 새로운 문제를 발견하는데 탁월하다. 

6. 끊임없이 아이디어를 내놓는다. 

7. 작은 아이디어에서 출발한다. 

l 참고 l 창조적인 팀의 일곱 가지 
조건 
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Ideation 참여자 특성 파악 

창의성 개발과 기업경영 (양창삼, 석정, 2002, p.8) 

1 Ideation의 원천, 창의적인 사람 



2 
Ideation의 촉진, 
창의적 환경 



2 Ideation의 촉진, 창의적 환경 

창의적 사고와 창의적 환경 

시각적 자극  

다양한 컬러와 잡지 등의 자료 

청각적 자극  
카페에서 흘러 나오는 
예측 불가능한 음악 

후각적 자극  

커피와 빵 등의 향 

미각적 자극  

커피 등의 음료와 스낵 

촉각적 자극  

카페 안에 있는  
모든 물건과 집기들 

출처 : www.sprudge.com 

 카페에서 아이디어가 잘 떠오르는 이유 



창의적 사고, 비판적 사고를 위한 환경 

이성적 사고에서 깨어나 두뇌가 활

성화되도록 돕는 5감 자극하는 환

경과 자극물들 

이성적이고 분석적인 사고를 돕는  

침착한 컬러와 정돈된 분위기 
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창의적 기업들의 창의적 환경 

NHN 구글(Google) 

다음카카오 아이데오(IDEO) 
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RULES 

활발한 아이디어 발산(Ideation)을 위한 규칙(Ground Rules) 

1. 남의 의견 경청하기 

2. 현재의 한 가지 아이디어에 집중하
기 

3. 절대 부정적인 단어 쓰지 않기 

4. 상호 비판하지 않기 

5. 무조건 칭찬하기 

6. 많이 내기 

7. 아이디어는 반드시 메모해 두기 

8. 모든 아이디어가 좋은 아이디어! 
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“새로운 아이디어는 연약해서 비웃음이나 하품을 받으면 쉽게 죽어버

린다.   놀림을 받으면 칼로 찔린 것처럼 아프고, 찡그린 얼굴을 보면 

너무 걱정이 되어서 죽어버린다.” 

찰스 브라우어(Charles Brower, 미국  카피라이터, 작가) 

출처 : www.greatthoughtstreasury.com 

활발한 아이디어 발산(Ideation)을 위한 규칙(Ground Rules) 
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왓이프(What if)의 썬(SUN) 

아이디어 컨설팅 회사 왓이프(What If)는 아이디어

가 잘 자라도록 하기 위해 썬(SUN)을 중요시 함 

혁신의 기술 (데이브 앨런, 평단, 2008, p.102) 

• 새로운 아이디어를 들을 
때, 2분간 잠시 멈추는 연
습 

 

• 아이디어를 수동적으로 듣
는 사람이 아니라, 아이디
어를 제시하는 사람이라고 
상상 

 

• 긍정적으로 표현 

• 질문을 던져서 아이디어를 
제시한 사람의 의도를 파악 

  ‘더 자세히 설명해주세요’,        
‘당신의 아이디어에서 어떤 
점이 가장 마음에 드세요?’ 

 

• 답변을 잘 들음 

 

• 아이디어를 이해했다면 말
로 설명해서 ‘이런 의도이
신 거죠?’라고 제대로 이해
한 것인지 확인 

• 아이디어를 발전시켜 더 좋은 
아이디어를 만듬 

• ‘X라고 생각하신다면, X와 Y
를 할 수 있을 것 같습니다’라
고 정리 

• 어떤 점이 가치가 있고 독특한
지 찾음 

• ‘이 아이디어의 이면에 있는 
의도가 무엇입니까?’라는 질
문 

• 대안을 찾아보기 

• ‘다른 방법은 뭐가 있을까요?’ 
아이디어를 발전시키 
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왓이프(What if)의 레인(RAIN) 

아이디어 컨설팅 회사 왓이프(What If)는 아이디어

가 잘 자라도록 하기 위해 레인(RAIN)을 피하도록 

함 

혁신의 기술 (데이브 앨런, 평단, 2008, p.102) 

• 나의 생각을 바로 이야기 

 

• 계속 반대하기, 아이디어 자
체보다도 반대하는 것에 목
적을 둠 

 

• 이  두 가지를 반복하면 부
정적인 분위기가 계속 조성
될 것 

• 내 생각을 고수 

 

• 내가 이미 아이디어를 잘 이
해하고 있다고 생각 

 

• ‘내 생각에는……’,  

   ‘알고 있습니다’,  

   ‘내 의도는 단지……’ 

   라는 말을 자주 사용 

 

• 상대방 논리의 허점 찾기 

• 잘못된 점을 찾아 꼬집어 
말하기 

• ‘절대로 효과가 없을 겁니
다’라는 말을 자주 사용 

• 잘못된 점을 찾아 내가 옳
다고 주장 

• ‘내가 이미 전에 시도해봤
는데, 효과가 없을 거라고 
확신합니다’라고 강하게 주
장 

• 오직 한 가지 방법만이 있
을 거라고 주장 
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퍼실리테이션의 뜻 이해 

창의력 문제 해결의 힘 (김기영, 위즈덤하우스, 2008, p.23) 

• 용이하게 함, 편리화, 심리 촉진, 조장 (네이버 사전) 

• 구성원들이 업무를 완수하고 서로 협조하는 방식을 개

선할 수 있도록 도와주는 프로세스 

(리처드 G 위버, 존 D 패널) 

출처 : www.interactioninstitute.org 

퍼실리테이션(Facilitation)이란? 



퍼실리테이터의 뜻 이해 

창의력 문제 해결의 힘 (김기영, 위즈덤하우스, 2008, p.23) 

• (지시하는 사람이 아닌)조력자, 일을 용이하게 하는 것, 

촉진제 (네이버 사전) 

• 구성원이 일을 처리하는 방법과 동료를 대하는 방법 사

이에서 균형을 유지하도록 만드는 사람 

(리처드 G 위버, 존 D 패널) 

출처 : www.masterfulfacilitation.com 

퍼실리테이터(Facilitator)이란?                
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리더, 관리자와 퍼실리테이터의 차이 

리 더 (Leader) 관리자 (Manager) 

올바른 일을 하게 만듬 올바른 방법으로 일함 일이 진행되도록 구성원을 도움 

장기적인 관점 단기적 관점 관점을 발견하고 분명히 하도록 도움 

‘무엇’과 ‘왜’에 대해 집중 ‘어떻게’에 대해 집중 
현재 상황에 집중하고  
분명히 이해하도록 도움 

혁신, 발전, 미래의 관점에서 
생각 

관리, 유지, 현재의 관점에서 
생각 

생각할 수 있도록 돕고, 교류할 수 있
도록 함 

비전을 세우고 조율하고 방향 
제시 

계획을 세우고 업무 속도를 조
절 

비전과 방향을 이해하고, 
필요한 속도에 맞게 일을 추진하게 도
움 

구성원이 지시에 반응하고  
뒤따를 것을 희망 

구성원이 업무를 완수할 것을 
희망 

구성원이 프로세스에 참여할 것을 희
망 

꿈과 희망에 호소 
한계를 모니터링하고 범위를 
설정 

꿈과 희망을 이해하도록 돕고, 
적절히 다그침 

비전 달성에 노력할 것을 기대 임무와 목표를 달성할 것 기대 
공유된 비전과  
공통의 임무나 목적을 분명히 하도록 
도움 

혁신을 고무 안정성을 고무 
새로운 일뿐만 아니라 변하지 않아야 
될 일에도 잘 대처하도록 도움 
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아이디어 퍼실리테이터의 역할  

ROLES 

  Ideation의 효율적인 Facilitation 1 

  
사람들 사이에서, 아이디어 사이에서의 촉매 
(Catalyst)! 

2 

  참여자의 특성 파악과 창의성 극대화 3 

  한 사람도 빠짐없이 참여시키기 4 

  
아이디어가 흐지부지 되지 않게 계속 발전시킬 
것 

5 

  아이디어가 많이 나올 수 있도록 Cheer up 6 

  분위기가 가라앉지 않도록 적절히 조치하기 7 

  새로운 Ideation 방식, Process를 습득, 이해 8 
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