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9차시: 좋은 아이디어의 조건 
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좋은 아이디어의 사례 



  

1 좋은 아이디어의 사례 

어린이용 칫솔 개발 사례 

디자인 컨설팅 기업 아이데오(IDEO)는 오랄비(Oral-B)로

부터  

5~8세용 어린이용 칫솔을 개발해 달라는 의뢰를 받음 

출처 : www.hdwallpapersn.com 

만일 여러분이 어린이용 칫솔을 만든다면 어떤 칫솔을 만들까요? 

l 생각해보기 
l 

 오랄비(Oral-B)의 어린이용 칫솔 ‘그리퍼(Gripper)’ 
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어린이용 칫솔 개발 사례 

어린이 칫솔 디자인을 개발하기 위하여 “관찰”을 시작 

어린이들에게 칫솔을 주면서 양치질을 어떻게 하는지 관

찰 

OBSERVATION 
 

“어린이들은 어른과 달리 

손가락을 아주 유연하게 쓰

지 못하고 마치 주먹을 쥐듯

이 칫솔을 잡고 양치질을 

하는 것을 확인” 

출처 : www.princessdentistry.com 

유쾌한 이노베이션 (톰 켈리, 세종서적, 2002, p.30) 

 오랄비(Oral-B)의 어린이용 칫솔 ‘그리퍼(Gripper)’ 

좋은 아이디어의 사례 



  

출처 : www.motifdesign.co.kr 

1 

어린이용 칫솔 개발 사례 

유쾌한 이노베이션 (톰 켈리, 세종서적, 2002, p.30) 

어린이 칫솔은 오히려 어른 칫솔보다  

칫솔 몸통을 굵게 만들어야겠다고 판단 

아이들은 양치질을 더 오래 하게 되었고, 칫솔도 덜 떨어뜨림 

출처 : www.ideo.com 

좋은 아이디어의 사례 

 오랄비(Oral-B)의 어린이용 칫솔 ‘그리퍼(Gripper)’ 



  

출처 : UNHCR 출처 : UNHCR 
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소외된 인류를 위한 아이디어 개발 사례 

아이데오(IDEO)는 일부 아프리카와 동남아시아의 국가 사람

들이 

개량된 식수에 전혀 접근할 수가 없어 매우 힘든 상황임을 알

고, 

이들을 위한 새로운 아이디어를 내어보기로 결심 

좋은 아이디어의 사례 

 아이데오(IDEO)의 ‘아쿠아덕트(AQUADUCT)’ 



  

“정수 시설이 부족하

여 오염된 식수로 인

한 질병으로 인해 매

일 수천 명의 사람들

이 사망하고 있음”  

  

“먼 거리를 이동해야 

하므로, 많은 양의 물

을 한 번에 운반할 수 

없음”  

1 

소외된 인류를 위한 아이디어 개발 사례 

이들은  오염된 하천이나 강 물을 사용하며 식수를 해결하고 있었으며, 

심각한 운반 문제와 위생 문제를 겪고 있었음 

“식수를 구하기 위해 

어린 아이들, 여자들

이 매일 4~5킬로미

터에서 30킬로미터

까지의 거리를 걸어

갔다 오고 있음”  

운반 위생 이동 

좋은 아이디어의 사례 

 아이데오(IDEO)의 ‘아쿠아덕트(AQUADUCT)’ 



  

출처 : www.ideo.com 
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소외된 인류를 위한 아이디어 개발 사례 

아쿠아덕트는 물의 운반과 정수를 동시에 할 수 있도록 설계 

자전거에 오염된 물을 싣고 페달을 밟아서 집으로 오는 동안 

페달의 동력으로 자전거에 장착된 카본 필터기를 통해 물이 정수

됨 

좋은 아이디어의 사례 

 아이데오(IDEO)의 ‘아쿠아덕트(AQUADUCT)’ 



2 
인간 중심의 혁신 
(Human Centered Innovation) 



    

두 사례 ‘그리퍼(Gripper)’와 ‘아쿠아덕트(AQUADUCT)’의 공통점 

  
인간 중심적인(Human Centered) 사고와 접근을 통해  

혁신(Innovation)을 이룸 

‘사람’을 중심에 두고  

‘공감과 이해’를 통해  

아이디어의 개발 ‘기회’ 포
착 

‘머릿 속’ 가설이 아닌 

‘눈’을 통한 

관찰로부터 출발 

2  인간중심의 혁신(Human Centered Innovation) 



2  인간중심의 혁신(Human Centered Innovation) 

“ 언뜻 보기에는 완벽해 보일지 몰라도 혁신을 통해서 개선될 수 있는 요

소는  

어디에나 존재한다. 그리고 이 문제점들의 중심은 언제나 인간이다.  

최선의 아이디어와 솔루션을 찾기 위해서는 인간 중심적(Human-

centered)이고, 창의적(Creative)이며, 반복적(Iterative)이고 실용적인

(Practical) 접근이 반드시 필요하다.” 

HCI 
(Human Centered 

Innovation) 

HCD 
(Human Centered 

Design) 

아이디어의 시작, 인간 중심적 접근으로 ‘문제점’ 찾기 

팀 브라운(Tim Brown, 아이데오(IDEO)의 CEO)  
출처 :  Harvard Business Review 

출처 : www.linkedin.com/in/timbrownatlindkedin 



3 
인간 중심의 혁신  
프로세스 



평가 

(Test) 

구체화 
(Prototypes) 

문제의  
본질 파악, 

정의 

(Define) 

아이디어 
발산,  
수렴 

(Ideate) 

공감,  
이해,  

패턴찾기 

(Empathize) 

관찰,  
탐색,  

자료 수집 

(Discover) 

3 인간 중심의 혁신 프로세스 

인간 중심의 혁신 프로세스 이해 

  몰입 
(Immersion) 

니즈 
(Human 
Needs) 

아이디어 
(Ideate) 

구체화 
(Prototype) 

 
공유, 다듬기 

(Share & 
Reflect) 

l 참고 l 스탠포드대 d.School의 디자인씽킹 프로세스 5
단계 

문제점 발견, 정의 솔루션, 아이디어 도출 



  

창조적 사고 프로세스의 이해 

현황파악 

2단계 

패턴화 

• 반복성 
• 다양성 

패턴파악 

3단계 

본질파악 

• 걸러내기 
• 근본 파악 

본질파악 도구선택 

5단계 

대안선택 

• 생각도구 
• 대안선택 

대안선택 

6단계 

통합 

• 융합 
• 대안혁신 

대안혁신 

• 육체적 도구 
• 정신적 도구 
• 공간적 도구 
• 경험적 도구 
• 현실적 도구 

4단계 

도구화 

생각 창조의 기술 (공선표, 리더스북, 2008, p.87) 

1단계 

관찰 

• 들여다 보기 
• 상상력 
• 특성 발견 

관찰 

형상화 

추상화 
패턴인식 

패턴형성 

유추 변형 통합 

몸으로  
생각하기 

감정이입 

차원적 사고 

모형 만들기 

놀이 

l 참고 l 루트번스타인의 13가지 생각 도구 

3 인간 중심의 혁신 프로세스 


