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16차시: 아이디어 수렴하기 
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아이디어 선택 



  

1 아이디어 선택 

Ideation의 두 단계, 발산과 수렴 

• 아이디어 다양한 후보
를 만들어내는 과정 

• 여러 가지의 해결 방법
을 떠올리는과정 

• 아이디어 후보를  
제거해가는 과정 

• 여러 대안 중 가장 효율적
인 대안을 선택하는 과정 

MAKE 
CHOICES 

CREATE 
CHOICES 

발산 수렴 

출처 : www.ideo.com 



심리학 관점에서의 발산과 수렴 이해 

• 창의적 사고의 영역 • 분석적, 비판적 사고의 영역 

사고의 범위 

확산적 사고 

사고의 범위 

1 아이디어 선택 



  

1 아이디어 선택 

HCD의 세 가지 렌즈(Lens) 

디자인 컨설팅 기업 아이데오(IDEO)는  

다음과 같은 HCD(Human Centered Design)의 세 가지 렌즈를 활용 

[참고] 아이데오(IDEO) Human Centered Design Toolkit 2ND Edition 

DESIRABILITY 

FEASIBILITY 

VIABILITY 

사람들이 무엇을 원하는지 파악하고 이해하는 것 

What do people desire? 

기술적, 조직적으로 실현 가능한 것 

What is technically and organizationally feasible? 

경제적으로 실현 가능한 것 

What can be financially viable? 



3C : Consumer, Company, Competitor 

좋은 아이디어는 Consumer의 Needs로 부터 출발, 

Company가 지향하는 목표와 일치하고 실현 가능한 범위에 있

으며, Competitor가 하지 못하거나 시작하는 영역의 지점 

1 아이디어 선택 

소비자 
(Consumer) 

경쟁사 
(Competitor) 

자사 
(Company) 



2 
수렴 도구들 



2 수렴 도구들 

히트 기법(Hits) 

• 아이디어 발산 시 판단을 미루면서        

거침없이 쏟은 후, 도출된 많은 아이디

어가 목적이나 주제에 맞는지 점검, 판

단할 때  활용하는 기법 

• 구성원들의 다양한 의견을 목록화 한 

후, 구성원들이 가장 그럴 듯해 보이는        

아이디어에 히트(Hits) 표시, 가장 많

은 히트(Hits)를 받은 의견을 대표 의

견으로 채택 

출처 : www.accelerator.bresslergroup.com/ 



하이라이팅 기법(Highlighting) 

• 여러 대안들을 기본적인 몇 개의 범주

로 압축하여 분류하기 위한 방법 

• 직관에 따라 유망해 보이는 아이디어

들을 확인하고, 이들 간의 관계를 기초

로 하여 공통적 주제 영역별로 분류 후, 

분류된   영역에 영역의 이름을 붙임으

로써         하이라이팅(Highlighting)

함 

출처 : www.peerinsight.com/ 

2 수렴 도구들 



역브레인스토밍 기법(Reverse Brainstorming) 

관련 이미지 

• 아이디어를 도출했던 사람과 다른 사

람들이 함께 참여하여 아이디어를 평

가하는 방법 

• 차트에 아이디어 목록과 함께 목표 및 

문제를 기록하여 고정시킨 후, 첫 번째 

아이디어부터 문제나 역효과를 일으키

는 요소를 파악하여 비판을 가하고 기

록, 비판을 토대로 아이디어를 수정하

거나 다듬어 감 

(미국 GE사에서 사용) 

출처 : www.mediashift.org/ 

2 수렴 도구들 



PMI 기법(Plus, Minus, Interesting) 

• 아이디어가 가지고 있는 강점/장점

(Plus), 약점/단점/개선할 점(Minus),  

흥미로운 점(Interesting)을 적어 평가  

하도록 함 

• 한 번에 하나의 아이디어에 대해 위의   

세 가지를 생각하여 적고, 모든 아이디

어에 적용 후, 최선의 아이디어 정하기 

에드워드 디 보노 (Edward De Bono), 1973 

출처 : lpoole.global2.vic.edu.au 

2 수렴 도구들 



평가 행렬법(Evaluation Matrix) 

• 다수의 아이디어/대안들을 기준에     

따라 체계적으로 평가 

• 행렬표를 준비한 후 각각의 아이디

어/대안들을 왼쪽(행)에 기록하고           

상단 가로줄(열)에 평가 핵심 기준들

을 기록, 각각의 아이디어/대안들을 

평가 
출처 : www.slideshare.net 

2 수렴 도구들 



쌍비교 분석법(Paired Comparison Analysis) 

• 많은 대안들이 모두 중요해서 어떤 

것을 가장 먼저 결정해야 할지, 또는 

어떤  아이디어/대안들을 우선 순위

를 결정하거나 순서를 매길 때 사용

하는 방법 

• 모든 아이디어/대안들에 대해 한 번

에 한 쌍(두 개)씩 비교해 보고 상대

적으로 중요성을 결정 

• 마지막으로 숫자의 합계를 내어 높

은 숫자가 상대적 우선순위가 됨 

• 가장 높은 점수/낮은 점수를 받은 대

안에 대해서는 의견을 들어보기도 

함 

출처 : www.discoveryoursolutions.com/ 

2 수렴 도구들 


