
[핵심리더양성코스] 미래창조 리더십 

2차시: ROI(Return on Investment)에서 ROC로(on Community) 



1 
다윗과 골리앗이 
다시 전장에 서다 



강자와 약자가 뒤바뀌는 순간 

http://www.forbes.com/fdc/welcome_mjx.shtml 

1 다윗과 골리앗이 다시 전장에 서다 

 불리한 입장의 다윗이 지혜를 발휘하여 무적의 

골리앗을 쓰러뜨린 다는 이야기의 비하인드 스토리  

 다윗은 물맷돌을 돌리는 포병으로, 200미터 거리에 

있는 상대를 즉사시킬 수 있는 무시무시한 원거리 

무기를 가진 군인, 골리앗은 키 2미터 90센티의 

거구에 갑옷과 창, 방패의 무게만 해도 50킬로가 넘는 

완전무장을 한 보병 

강자와 
약자가 

바뀐다?! 



소비자에서 YOUSER로 

YOUSER 

1 다윗과 골리앗이 다시 전장에 서다 

 사람들의 관심에 의한 연결의 시대  

 사람들은 보다 연결되고, 사람들간의 연결이 

만들어지는 영향력은 커지는 시대  

 소비자와는 대비되는 개념으로서 유저(Youser) 

Youser 



2 
공동체 성장이 
시장의 성장이 되다 



ROC(Return on Community)의 의미 

Amazon Zappos Downtown Project 

오너여야 한다 - 열정으로 가득하자! 

공동체 성장에 헌신한다 

실행능력이 있어야 한다 

지속가능해야 한다 

유일하거나 최고이거나 

스토리를 가지고 이야기한다 

2 공동체 성장이 시장의 성장이 되다 

 Return on Community.즉 기존의 투자대비 수익률(ROI)가 아니라  

공동체에 더 많은 이들이 참여하면 할수록 공동체 전체의 번영으로 환원되

는 개념 

ROC(Return on Community) 



ROC(Return on Community)의 특징 

2 공동체 성장이 시장의 성장이 되다 

 관심연결경제가 펼쳐지면서 비슷한 기호를 가진 서로를 이해하고 엮이게 된다 

ROC(Return on Community) 



많아지면 달라진다 

2 공동체 성장이 시장의 성장이 되다 

같은 관심을 가진 사람들 끼리 뭉치기 시작하고, 그 안에서 사람들은 자신을 

발견하고 즐거움을 찾고 있다. 



그들의 리그 산업이 되다 

사람들은 자신들이 형성한 공동체 안에서 저마다의 스토리를 통해 누구 

하나가  중심이 되지 않고 중심이 끊임없이 바뀌는 새로운 공동체를 

형성해나가고 있다.  

ROC의 성장이 새로운 산업군을 만들어 간다.  

2 공동체 성장이 시장의 성장이 되다 



더욱 더 가속화되는 ROC의 전장 

ROC를 더 가속화 시키는 새로운 산업군  

Google / Facebook / Alibaba / … 

2 공동체 성장이 시장의 성장이 되다 



3 
기회는 우리의 곁에 



레드오션이 새로운 기회의 장으로 

열린 창 

(open area) 

보이지 않는 창 

(blind area) 

미지의 창 

(unknown area) 

미지의 창 

(unknown area) 

다른 
사람
이 

아는 
부분 

다른 
사람
이 

모르
는 

부분 

자신이 아는 부분 자신이 모르는 부분 

3 기회는 우리의 곁에 

조하리의 창  



피자 한판에서 포트럭 파티로 

3 기회는 우리의 곁에 

피자 하나를 쪼개서 나누어 
먹는 시대 

각자가 좋아하는 음식을 
나누어 먹는 시대 

기술을 통해 저마다의 관심 그룹의 생성, 대중이 아닌 공동체의 부상 

자신이 가진 것을 더욱 공개하고, 공동의 관심을 향유할 수 있는 공동체 형성 


