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1 관찰조사의 종류 

관찰조사의 대표적 방법들 

타운 워칭 
(Town  

Watching) 

홈 비지팅 
(Home  

Visiting) 

섀도우 

트래킹 

 (Shadow 

Tracking) 

인사이트(Insights)를 도출하기 위해 필요한  

소비자 관찰(Observation) 자료를 얻는 대표적인 방법들 

비디오 

에스노그라피 
(Video  

Ethnography) 



  

출처 : www.alexkg.com 출처 : www.londoncollegeofstyle.com 

1 

타운 워칭(Town Watching) 

불특정 다수의 많은 소비자를 관찰해야 할 때 대상 소

비자 

밀집 지역을 방문하여 관찰을 통해 소비자들의 선호 

및 관심 영역, 라이프스타일, 가치관 등의 특징 파악 

관찰조사의 종류 



  

출처 : www.cooksmarts.com 출처 : www.ourcart.tistory.com 

1 

홈 비지팅(Home Visiting) 

가정 내 발생하는 자연스러운 제품 사용 환경 및 소비자 

라이프스타일을 조사하기 위한 방법으로 대상 가구를 방문

하여 사용 환경을 관찰하고 가족 구성원과 인터뷰 진행 

관찰조사의 종류 



1 

섀도우 트래킹(Shadow Tracking) 

특정 소비자의 행적에 관한 관찰조사 기법으로, 

제품 활용 패턴, 라이프스타일 등을 연속적으로 또는     

심도있게 파악할 때 사용 

  

출처 : www.taketheleadwomen.com 출처 : www.adsavvy.org 

관찰조사의 종류 



  

출처 : www.gotoresearch.com 출처 : www.daeunsong.wordpress.com 
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비디오 에스노그라피 (Video Ethnography) 

조사 대상자의 동의 하에 고정 카메라를 설치 후 자연스

러운 

환경에서 제품 이용 행태만을 순수하게 관찰하는 기법 

(일정 시간이 지나면 카메라에 무신경해짐) 

관찰조사의 종류 



2 
무엇을, 어떻게 
관찰해야 할까? 



2 무엇을, 어떻게 관찰해야 할까? 

관찰을 위한 마음의 준비와 태도 

  소비자에 대한 머릿 속 선입견 모두 지우기 

소비자에 대한 사전 지식이 가설로 작용하여 가설을 입증할 정보
들만 관찰하게 만들기도 함 

1 

  ‘7살 아이의 시선’으로 관찰하기  

모든 것이 새롭고 흥미를 느끼던 어린 시절의 호기심과 적극적인 
자세 취하기 

2 

  단순한 ‘보기’가 아닌 ‘관찰’을 위해 감각 열기  

관찰은 시각뿐만 아니라 청각도 적극적으로 활용하여 정보를 수집
하고 탐색하는 과정임  

3 



2 

유용한 관찰 결과를 얻기 위한 스킬(Skill) 

  사물이 아닌 사람 관찰하기 1 

  
개인적 사견 및 유추는 배제,  
객관적 사실(Fact)만을 관찰하기 2 

  
맥락(Context)에 대한 정보가 불충분하거나 의미없
는 사실(Fact)이 아닌 의미있는 사실(Fact)를 관찰하
기 

3 

무엇을, 어떻게 관찰해야 할까? 



관찰을 위한 유용한 도구들 : 도블린(DOBLIN)의 도구 

• 민족지학적 정보(Ethnographic Data)를 분석하기 

위한 도구 

• 5개 기본 요소 행동(Activity), 환경(Environment), 

상호작용(Interaction), 도구(Objects), 사용자

(Users)로 주어진 정보를 분석하여 사용자들이 그 

구성 요소들이 연결된 시스템 안에서 어떻게 독립

적으로 구성되어 있는지, 어떠한 인사이트가 나올 

수 있는지를 연구하는 방법 

출처 : www.ethnohub.com 

 아에이오우(AEIOU) 
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관찰을 위한 유용한 도구들 : 아이데오(IDEO)의 도구 

• 디자인 컨설팅 회사 아이데오(IDEO)에서 제작한  

    다양한 방법론을 제시하는 카드 

• 앞 면에는 이미지가 뒷면에는 설명이 쓰여져 있는 형

태 

• 배우기(Learn) / 보기(Look) / 묻기(Ask) / 시도하기

(Try) 를 통해 사람들을 이해, 공감 

출처 : www.ideo.com 

 메소드 카드(Method Cards) 
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