
[핵심리더양성코스] 미래창조 리더십 

14차시: 효과적인 Ideation 



1 
발산과 수렴 이해 



  

1 발산과 수렴 이해 

Ideation의 두 단계, 발산과 수렴 

• 아이디어 다양한 후보
를 만들어내는 과정 

• 여러 가지의 해결 방법
을 떠올리는과정 

• 아이디어 후보를  
제거해가는 과정 

• 여러 대안 중 가장 효율적
인 대안을 선택하는 과정 

MAKE 
CHOICES 

CREATE 
CHOICES 

발산 수렴 

출처 : www.ideo.com 



심리학 관점에서의 발산과 수렴 이해 

• 창의적 사고의 영역 • 분석적, 비판적 사고의 영역 

사고의 범위 

확산적 사고 

사고의 범위 

1 발산과 수렴 이해 



2 
행동과 자극 



2 행동과 자극  

효과적인 발산을 위한 행동, 자극 

침착한 두뇌를 활발하게  

움직이도록 자극,  

아이디어 발산의 점화와 촉

진 
• 조합하기 

• 체크리스트 적용하기 

• 열거하기 

• 연상하기 

• 역할 몰입하기 (Role Playing) 

• 발산의 참여자에 따라 
(혼자, 또는 팀 단위로) 

• 발산 표현의 방법에 따라 
(말, 글, 그림) 

• 순서에 따라 
(무작위로, 순서대로) 

누가, 어떻게, 아이디어를  

도출하고 표현할 것인가? 



발산의 행동 종류 

브레인 스토밍 
(Brain Storming) 

브레인 라이팅  
(Brain Writing) 

순차적 응답  
(Circular 

Response) 

명목집단법 (NGT) 
(Nominal Group 

Technique) 

2 행동과 자극  



발산의 자극 종류 

조합하기 

체크리스트 
적용하기 

열거하기 

역할 몰입하기  
(Role Playing) 

2 행동과 자극  



3 
3가지 차원의 Ideation 



3 3가지 차원의 Ideation 

발산의 결과를 극대화하기 위한 3가지 차원 

도출하고자 하는 주제

의 핵심적인 기능은 무

엇이며, 혁신적으로 바

꾸거나 개선할 수 있는 

아이디어는? 

더 좋아하게 하거나, 

호감을 갖도록 만들 

수 있는 아이디어는? 

실제 사용자, 소비자

의 경험을 어떻게 바

꿀 수 있는가? 경험

의 혁신을 가져올 수 

있는 아이디어는? 



‘삼성 액티브 워시’ 사례 

출처 : 
www.samsung.com/sec 

세탁기로만 

세탁했을 때 지워지

지 

않은 때나 얼룩을 

미리 쉽게 제거할 수 

있음 

내 가족들이 입는 

빨래를 더 깨끗하게 

한다는 뿌듯함, 

자신감 

별도의 공간에서 

별도의 도구를 통해 

굳이 시간과 노력을  

들이지 않아도 되어  

빨래의 과정, 경험  

자체가 편리해 짐 

3 3가지 차원의 Ideation 



‘홈플러스 가상스토어’ 사례 

출처 : www.blog.homplus.com 

지하철을 기다리면

서 

쉽고 간편하게 제품

을 구입하고, 배송받

을 수 있음 

장을 보러 가야 하는 

부담감이 줄고, 

인터넷 쇼핑의 제품 

에 대한 불신 줄어듬 

바쁜 일상의 직장인

들의 장을 보는 일상

을 바꿔놓을 수 있는 

경험의 혁신 (별도의 

시간을 낼 필요없음) 

3 3가지 차원의 Ideation 


