
- 혁신을 위해서는 상대방의 마음을 이해하고 충족시키기 위해 노력해야 함

- 공감을 이끌어내기 위해서는 내가 먼저 상대방에게 내 마음을 전해야 함

- 마음을 움직이는 일은 혁신의 모든 과정에서도 매우 중요하게 작동함

마음먹기에 달려 있다. 

마음을 움직이는 방법

마음을 움직인다는 것
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자기혁신으로 리더로 성장하자
자기혁신


