
1. 이커머스(E-Commerce)의 개념과 본질을 설명하고 이커머스 시대의 특징과 이커

머스 시대에 견딜 수 있는 오프라인 산업의 형태를 크게 세 가지로 나눠 설명하

시오. (총 50점) 

 

1) 이커머스의 개념 : 네트워크상에서 이루어지는 제품이나 용역을 사고파는 거래행위 

2) 이커머스의 본질 : 지역과 공간의 한계를 넘은 소비 

3) 이커머스 시대의 특징 : 매장을 없애거나 줄이고, 상품을 고객의 집까지 직접 배송하는 형태로 

비용을 줄이는 등 편의를 늘리는 방법으로 소비자들의 선택을 받음 

4) 이커머스 시대에 견딜 수 있는 오프라인 산업 3가지 

: 배송하기에 너무 싼 것, 배송을 기다리기에 급한 것, 배송을 할 수 없는 것을 제공하는 산업 

 

 

2. 일물일가 법칙의 개념을 설명하고, 미국의 유명 프랜차이즈 카페의 커피가 한국에서 

더 비싼 이유를 설명하시오. (총 50점) 

1) 일물일가 법칙의 개념 

효율적인 시장이라면 시장에서 상품이 한 가격만을 가져야 하며, 만약 상품의 가격이 여러가지라

면 차익을 노린 거래로, 가격차가 좁혀지고 결국 같은 가격이 됨. 하지만 현실적으로는 제대로 실

현되지 않고 있음. 

 

시장의 규모차이에 따라 비용이 달라짐, 예상 수요가 높다면 상품당 비용은 낮아지고, 거대 시장

에서는 다수 경쟁자가 있기 때문에 가격은 좀 더 낮게 책정됨. 가격에 영향을 미치는 요소가 너

무 많기 때문에 임대료, 한국 소비자의 소비성향, 경영전략으로 가격에 영향을 미친다 

 

2) 미국의 유명 프랜차이즈 카페의 커피가 한국에서 더 비싼 이유 

한국에서는 커피를 마실 때 주로 매장에서 마시며, 테이크아웃의 비율이 상대적으로 낮다. 하지만 

미국은 반대로 테이크아웃의 비율이 전반적으로 높다. 그리고 매장 면적이 미국에 비해 넓다. 매

장의 입장에서 보면 매출은 더 낮고, 비용은 더 높은셈이다. 우리나라는 다른나라에 비해 회전률

이 낮기때문에 '임대업'이라고 봐도 무관하다. 회전율이 낮기 때문에 상품에 좀 더 높은 가격을 

부여해야 하는 것은 당연한 일이다.  



 

시장의 규모는 우리의 생각보다 가격 결정에 더 큰 영향을 미친다. 미국은 거대 시장규모 덕분에 

다양하고 많은 상품들이 탄생하고 진입해 치열하게 경쟁한다. 치열한 경쟁은 전반적인 상품가격

이 낮게 형성되는데 영향을 미치고, 미국에서 시작한 스타벅스가 한 사례이다.  

 

가격에는 매우 복잡한 요소가 있고, 생산원가는 기업 입장에서 그 이하가 되어선 안되는 가격의 

최저 고려 요건이다. 전략적 판단에는 시장 상황이 모두 고려되기 때문에 같은상품이라도 전 세

계가 같은 가격에 팔 수 없다. 


