
 

문제 1

 

설득의 

 

과정에 

 

필요한 

 

세 

 

가지 why

 

가 

 

무엇인지 

 

설명하고, 

 

대표적인 

 

설득의 

 

요령인 

 

비유와 

 

대조가 

 

무엇인지 

 

예를 

 

들어 

 

서술하시오. (

 

총 34

 

점)

1) 

 

설득의 

 

과정에 

 

필요한 

 

세 

 

가지 why (10

 

점)

 - ‘

 

왜 

 

필요한가’

 

에 

 

대해 

 

궁금, 

 

공감, 

 

공포를 

 

활용하여 

 

설득 

 - ‘

 

왜 

 

이것인가’

 

에 

 

대해 

 

스토리, 

 

비유, 

 

대조를 

 

활용하여 

 

설득

 - ‘

 

왜 

 

지금인가’

 

에 

 

대해 

 

시기, 

 

조건을 

 

활용하여 

 

설득

2) 

 

비유 (12

 

점)

 - 

 

모르는 

 

것을 

 

상대방이 

 

아는 

 

것에 

 

빗대어 

 

설명하는 

 

것으로 ‘~

 

처럼’, ‘~

 

듯이’

 

를 

 

사용하여  

   

 

비유하면 

 

알기 

 

쉽게 

 

설명 

 

할 

 

수 

 

있음

3) 

 

대조 (12

 

점)

 - 

 

둘 

 

이상인 

 

대상의 

 

내용을 

 

맞대어 

 

같고 

 

다름을 

 

설명하는 

 

것으로 

 

흑백, 

 

청홍, 

 

고저, 

 

선악,  

   

 

빈부 

 

등 

 

극명하게 

 

차이 

 

날수록 

 

대조 

 

효과가 

 

커짐

 

질의응답 

 

중 

 

다음 

 

상황에 

 

올바르게 

 

대처하는 

 

요령을 

 

서술하시오. (

 

총 24

 

점)

1) 

 

발표 

 

중간에 

 

질문하는 

 

경우 (12

 

점)

- 

 

답변하지 

 

않으면 PT 

 

내용에 

 

대한 

 

집중력이 

 

떨어지기 

 

때문에 

 

답변하는 

 

것을 

 

추천함

- 

 

궁금증을 

 

해소할 

 

정도로 

 

짧고 

 

간략하게 

 

답변하고 

 

이후 

 

순서로 

 

넘기는 

 

것이 

 

적당함

- PT 

 

시작 

 

전에 

 

발표가 

 

끝난 

 

후 

 

질의응답 

 

시간을 

 

갖겠다고 

 

안내하면 

 

보다 

 

원활하게 

 

진행  

  

 

할 

 

수 

 

있음

2) 

 

모르는 

 

부분에 

 

대해 

 

질문하는 

 

경우 (12

 

점)

- 

 

인정하지 

 

않거나 

 

다른 

 

핑계를 

 

대면 

 

더 

 

화를 

 

불러일으키게 

 

되므로 

 

모르면 

 

모른다고 

 

인정

 

하는 

 

태도가 

 

필요함

- 

 

솔직한 

 

태도와 

 

함께 

 

보완을 

 

약속하는 

 

성의를 

 

보인다면 

 

감점을 

 

최소화할 

 

수 

 

있음

 

프레젠테이션에 

 

오프닝이 

 

필요한 

 

이유를 

 

설명하고, 

 

효과적인 

 

오프닝 

 

방법을 

 

세 

 

가지 ‘

 

ㄱ’

 

을 

 

바탕으로 

 

서술하시오. (

 

총 42

 

점)

1) 

 

오프닝이 

 

필요한 

 

이유 (12

 

점)

 - 

 

기억에 

 

가장 

 

잘 

 

남는 

 

부분일 

 

뿐만 

 

아니라, 

 

프레젠테이션에 

 

대한 

 

전반적인 

 

인상을 

 

결정짓  

   

 

는 

 

대목이기 

 

때문임. 

 

또한 

 

발표에 

 

집중하게 

 

만들고 

 

프레젠테이션의 

 

관점을 

 

제사하는 

 

데  

   

 

있음

2) 

 

궁금하게 

 

하기 (10

 

점)

 - 

 

청중에게 

 

질문을 

 

건네서 

 

궁금증을 

 

자극하면서 

 

이어지는 

 

프레젠테이션을 

 

통해 

 

이에 

 

대한  

   

 

해답을 

 

듣게 

 

될 

 

거라는 

 

기대감을 

 

갖게함

3) 

 

공감 

 

이끌기 (10

 

점)

 - 

 

청중의 

 

호감을 

 

사는 

 

일은 

 

칭찬하거나 

 

감사의 

 

말을 

 

전함으로써 

 

청중의 

 

자존감을 

 

높혀주  

   

 

고 

 

발표자와 

 

청중과의 

 

인연이나 

 

공통점을 

 

언급함으로써 

 

공감대를 

 

이끌어냄. 

 

특별하고 

 

거  

   

 

창한 

 

이야기보다 

 

평범한 

 

이야기, 

 

내 

 

이야기로 

 

공감을 

 

이끌어 

 

낼 

 

수 

 

있음

4) 

 

공포 

 

자극하기 (10

 

점)

- 

 

현재의 

 

어려움이나 

 

미래의 

 

변화 

 

등으로 

 

약간의 

 

공포심을 

 

자극하면 

 

관심을 

 

이끌 

 

수 

 

있음


