
문항 1. 비즈니스 분석을 수행하는 2가지 이유에 대해 설명하시오 

 

현재 모든 산업군에서 치열한 경쟁이 일어나고 있습니다. 그리고 기업은 도태되지 않기 위해 비

즈니스의 다양한 측면에 대한 객관적인 평가가 필요한 상황입니다. 객관적인 상황 판단을 위해 

내부 및 외부 요인을 분석하고 이러한 요인이 어떻게 작용하는지 분석하는 것입니다.  

 

이와 같이 비즈니스 분석을 수행하는 첫 번째 이유는 기업의 효율성 향상입니다. 특히 새로운 비

즈니스 창출 혹은 기존 비즈니스의 새로운 측면을 개발하는데 사용 됩니다. 이런 경우 MOST 분

석 기술이 주로 사용됩니다. 새로운 비즈니스의 최종 목표를 설정하고 거기에 달성하기 위한 경

로를 설정 및 달성 가능한 목표를 설정하는데 큰 도움이 됩니다. 

 

비즈니스 분석을 수행하는 두 번째 이유는 성공요인을 도출하는데 도움이 되기 위해서 입니다. 

서비스 모델의 내외부환경을 분석에는 주로 Cross SWOT 분석이 사용된다. 강점, 약점, 기회, 위협

을 분석하여 기업내부 관점과 기업외부 관점으로 분석한다.  

 

이와 같은 사례를 통해 비즈니스 분석을 수행하는 2가지 이유에 대해 알 수 있다.  

 

문항 2 비즈니스 모델 캔버스의 9가지 관점 대해 제시하고, 키워드에 대한 개념을 설명하시오.  

 

비즈니스 모델 캔버스는 의뢰자에게 비즈니스, 고객, 리테일, 공급 업체 등 비즈니스에 대한 전반

적인 이해를 제공한다. 이런 캔버스에는 9개의 주요 동인이 있다.  

 

첫 번째는 고객 세그먼트이다. 고객 세그먼트는 가장 중요한 사항이다. 고객을 어떻게 식별하는

지가 비즈니스를 유지하는데 기본이기 때문이다. 여기에는 현재 고객뿐만 아니라 잠재적인 고객 

또한 포함되어 있다. 레쓰비 커피를 예를 들었을 때 고객 세그먼트는 대형 소매점, 편의점, 슈퍼 

등이 될 것이다. 비즈니스의 기본은 이와 같이 제품 또는 서비스에 대한 정확한 고객 기반을 결

정해야 한다.  



두 번째는 가치 제안이다. 고객 식별이 완료된 이후 중요한 단계는 왜 고객이 우리의 제품을 

구입하는지 확인하는 것이다. 예를 들어, 최근 유행하는 포켓몬 빵의 경우 가치 제안은 빵뿐만 아

니라 띠뿌띠뿌 씰이다. 이처럼 제품에 대한 가치 제안을 정의할 수 있어야 한다.  

 

 세 번째는 유통경로이다. 제품의 가치를 고객에게 어떻게 제공할지 고민하는 것이다. 쉽게 말해 

판매 채널 – 판매 방법인데, 유명한 브랜드일수록 유통 채널을 확장하기 쉽다. 이처럼 강력한 유

통망을 구축하는 것은 성공의 척도가 될 수 있다. 

 

네 번째는 고객 관계이다. 고객과 좋은 관계를 형성하고 그 관계를 유지하는 것이 매우 중요하다. 

이를 위해 프로모션, 행사, 할인 등을 진행한다. 이런 좋은 고객 관계가 없으면 새로운 비즈니스

의 유지는 사실상 어렵다고 보면 된다. 

 

다섯 번째는 수익의 흐름이다. 비즈니스의 경우, 수익의 주 채널이 어딘지. 주 수익 채널을 확보

하고 유지하는 것이 매우 중요하다.  

 

여섯 번째는 주요활동이다. 안정된 채널이 확보되고 운영에 대한 대강의 틀이 구성되었을 때, 앞

서 언급한 유통, 고객 반응, 마케팅 등의 요소들이 유기적으로 구현되어야 한다. 이런 것들을 파

악하는 것이 주요활동이다. 

 

일곱 번째는 주요자원이다. ‘차별성’을 만드는 핵심 고유 자원을 인식하는 것이 매우 중요하다. 고

객들이 원하는 독특한 것을 소개하는 것은 필수이다. 

 

여덜 번째는 파트너십이다. 사업을 영위하기 위해 많은 분야의 파트너들이 필요하다. 이를 잘 유

지하기 위해서는 서로 WIN-WIN하는 좋은 관계를 구축해야 한다.     

 

마지막으로 비용 구조이다. 비용 구조란 인건비부터 마케팅 비용 등 다양한 분야에서 비용이 어

떻게 드는지 확인하는 것이다. 이를 통해 원가 흐름을 파악하고 원가 절감 등을 할 수 있다. 


