
■ 균형 성과표
1) ”주주에게 어떻게 보여야 하는가”라는 재무적 관점
2) ”고객에게 어떻게 보여야 하는가” 고객 관점
3) ”비전을 달성하기 위해 어떤 능력을 길러야 하는가＂학습과 성장 관점
4) ”어떤 비즈니스 프로세스에 탁월해야 하는가” 내부 프로세스 관점

1. 정보화 사업의 성과 평가 모델인 균형성과표와 비용효과 분석을 비교 설명하시오

■ 비용효과 분석
1) 측정단위: 다원적
2) 기본가치: 기술적 능률성
3) 주요목적: 자원활용법
4) 고려요소: 양적요인+질적요인

과거의 성과에 대한 몇가지 지표를 통하여 미래가치를 창출하도록 관리

단기적 좁은 안목으로 고정비용, 고정효과의 문제를 다룸.
집중적이고 상세한 검토에 적합하며 분석 결과를 사회 전체 문제와 관련시킬 수 없다.



2. 정보화성공모델의주요이슈를 3가지이상설명하시오

1) 업무절차 정형화
2) 정보 마인드 확산
3) 업무의 디지털화
4) 업무의 정형화
5) 외부정보활용
6) 업무효율성
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